YAPI DENETİMİNDE SİGORTA (II)

Oktay GÜLAĞACI
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Has. Müh. Sig. Gr. Md.

Bir önceki yazımızda belirttiğimiz gibi, bu yazıda da olayı, yasaların hazırlanma - yasalaşma sürecindeki demokratik katılım vb, politik konumlarından soyutlayarak (ki ne kadar doğru olur bilemem) sigorta konusunu teknik olarak incelemeye çalışacağım. Yapı denetiminde neden sigortanın yapılamadığını kısaca daha önceki yazıda (59 sayılı bülten) bahsetmiştik. Bu yazının temel konusu çözüm üzerinedir.

Yasa koyucunun amacını yukarıdaki soyutlama çerçevesinde ele alırsak;

· Tüketicinin korunması, (Can ve mal güvenliği bağlamında),

· Kaynak israfının önüne geçilmesi,

· Denetim mekanizmasının da kontrol altına alınması amacıyla özerkleşmesi,

· Afetler sonucunda Devlet üzerine düşen yükün hafifletilmesi (ki çalışmalarda bu madde etkindir),

· İnşaatların kontrolsuz ve kalitesiz yapılması sonrası olası hasarlar nedeniyle oluşacak sorumluluk fikrinin benimsetilmesi,

· Buna bağlı olarak inşaatlarda kontrolun ve kalitenin arttırılması,

Yaşanan, tüketicinin aldığı bir konut, işyeri vb yapıda olası eksiklik ve problemlerle başbaşa kaldığıdır. Sorumlulukların tam olarak tanımlanmaması nedeniyle, hataların takibi yapılamamaktadır. Bilinçli tüketicilerin de açtıkları davalar adliyelerin tozlu raflarında kaybolup gitmekte. Sanki hukuk devleti yokmuşcasına…

Sigorta genelde sonuçla ilgilidir. Olay olduktan sonra sigorta, tazminat esası ile olayın yaralarını sarmaya yarar. Bu konuda sigortanın bu yönüne ilave olarak, zararın oluşmasını önleyecek yapı taşlarının oluşturulması için kurabileceği bir sistem de olabilmelidir. Bu konuyu ayrı bir yazıda ele almakta fayda vardır.

Yasa koyucu yukarıdaki mantıkla yasayı hazırlıyor. Ancak ülkemizde bir atasözü olan "istim arkadan gelir" lafı burada da geçerli oluyor. Ve ülke sigorta pazarında olmayan ürünler için sistemler kuruluyor. Kurulan sistemler hayata geçmeden kadük oluyor. Dünya ölçeğindeki uygulamalar da yüzeysel inceleniyor. Gerçekten bu sorun, özellikle uzun süreli sorumluluk sigortası yapılması tüm dünya da henüz çözümlenmemiş bir konudur. Mevcut uygulamalarda da birçok sorun yaşanmış ve yaşnmaktadır.

Dünyadaik uygulamalara kısa bir göz atarsak; Bu konuda en belirgin örnek Fransa'da vardır. Sigorta'dan önce sorumlulk tanımlanmıştır. Fransız medeni kanun'unun 1792 ve 2270 sayılı maddeleri, daha 1804 yılından beri bu konulara işaret eder. Bu yasalar, sorumluluğu 10 yıl ile sınırlamışlardır. Hal böyle olunca sigorta ihtiyacı doğmuş ve Fransa'da  Bina zararları sigortası ( Assurance Dommage-Ouvrage) ve On yıllık sorumluluk sigortası (Assurance Responsabilité Civile Décennale) şeklinde uygulanmıştır. Bina zarar sigortası, hasar durumunda ilk devreye giren sigortadır. Sigortayı mal sahibi yaptırır. Sigorta şantiye kurulduğu an yapılır ve kullanıma başladıktan sonra 10 yıl için de geçerlidir. Bu sürede olacak hasarları menfaat sahibine (mal sahibi) öder ve sorumlusuna rücu eder. Medeni kanununda yapı üretim sürecinde olan her aktör sorumluluk altındadır. Bu aktörlerde; On yıllık sorumluluk sigortası yaptırarak kendilerine yönelecek olası rücu taleplerini, sigorta şirketlerine ödetirler. Görüldüğü üzere sorumluluğun ve sorumluların net olarak tanımlanması bir ön koşuldur. Fransa'daki sistemde kusursuz işlememiştir. Sorumluluk ve sigorta açısından bazı karışıklıklar süreç içnde yaşanmıştır. Buralardan alınacak dersler bizim işi daha doğru yapmamıza olanak sağlamalıdır.

Fransa dışındaki bazı ülkelerdeki sorumlukların bilgileri kısaca aşağıdaki gibidir ;

AVRUPA'da :

· Belçika, 1792 ve 2270 sayılı maddeler,

· İspanya 1591 sayılı madde,

· İtalya 1669 sayılı madde,

· Hollanda 1645 sayılı madde,

· Polonya 568 sayılı madde (sorumluluk 3 yılla sınırlıdır),

· Portekiz 1225 sayılı madde (3 yıl)

KUZEY AFRİKA'da :

· Cezayir 554 sayılı madde,

· Tunus 03.01.1994 tarihli yasa 94-9,

GÜNEY AMERİKA'da :

· Arjantin 1646 sayılı madde,

· Brezilya 1245 sayılı madde (5 yıl),

· Peru 1782'den 1785'e kadar olan maddeler (5 yıl),

· Venezuella 1637 sayılı madde,

KUZEY AMERKA'da :

· ABD / Luisiana,

· Kanada 1688 sayılı madde,

ORTADOĞU'da :

· Abu Dhabi 1983 yılında yayınlanmış 4 sayılı yasanın 13 sayılı maddesi,

· Suudi Arabistan 27.03.1977 tarihli, kraliyet kararnamesi M14,

· Mısır 651'den 655'e kadar olan maddeler,

· Kuveyt 1976 yılında yayınlanmış 43 sayılı yasanın 692'den 697'e kadar olan maddeleri,

· Ürdün 1976 yılında yayınlanmış 4 sayılı yasanın 788'den 791'e kadar olan maddeleri,

· Lübnan 668 sayılı madde (5 yıl),

Bilindiği gibi ülkemizde 10.04.2000 tarihinde yayınlanan 595 sayılı KHK ile sorumluk tanımlanmış, ancak KHK daha sonra iptal edilmiştir. Ancak aynı dönemde  yargıtay başsavcılığı bir davada 10 yıllık süreyi kabul etmedi. Gerekçe olarak "Binanın yapımında kusuru bulunan bina sahibi ya da diğer kimselerin davranışı ile binanın yıkılması arasında nedensellik bağlantısı devam ediyorsa, ortadan kalkmadıysa ve yepyeni bir nedenin varlığı söz konusu değilse cezai sorumluluğun devam edeceği…" şeklinde bir açıklama yapıldı. (30 Nisan 2000 tarihli Hürriyet Gazetesi ) 

Yukarıdaki durumdan anlaşılacağı üzere, yasa koyucular, niteliksizlik ve denetimsizlik nedeniyle ortaya çıkan ağır sorunları inşaatçılara belli sorumluluklar yükleyerek çözmeye uğraştıklarını göstermektedir.  Zaten yasalara mantıklı oldukları için değil, yasa oldukları için uymak durumundayız. O halde bu sorumluluğa karşı yapı üretim sürecine katılan her türden meslek adamı, sorumluluğu bir biçimde devretmesi gerekir. Aksi takdirde üretim yapmanın maddi olanakları ortadan kalkar, ya da ülkemizdeki şekliyle bir kaos ortamı yaşanır.

Bu sorumluluğun devredilebilirliği, ya da genel deyimle, sigorta edilebilirliği nasıl olacaktır.

Önce bir şema ile dünyadaki en genel uygulama sistemine bir bakalım;
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Şema 1

(*) LATENT DEFECT SİGORTASI : Sonradan çıkabilecek, üretimden kaynaklanan kusurların tazmin edilmesine olanak sağlayan bir sigorta.

Şemada görüldüğü üzere; bir inşaatın bir yatırımcı tarafından yaptırılarak satıldığını ve kullanıma açıldığını kabul edelim. Üretim sürecinden kaynaklanan bir hasar, ne zaman ortaya çıkarsa çıksın, bu sistem ile tüketici ve üretim süreci aktörleri sigorta şemsiyesi altında koruma altındadırlar. Şöyle ki  hasar oluştuğunda hasar, ilgili sigorta şirketince tüketiciye ödenmektedir. Ödemeyi yapan şirket, hasarın sorumlusunu tesbit ettirip, ödediği tazminatı rücu yolu ile sorumludan tazmin etmeye yönelecektir. Bu kişilerde (kurumlar da olabilir) yaptırdıkları sorumluluk sigortalarını devreye sokarak, bu maddi yükü sigorta şirketlerine devrederler. Sonradan tesbit edilen kusurların tartışmaya açık olduğunu biliyoruz. Dünya uygulamaların da da en büyük karmaşa buradan çıkmaktadır. Kusurun ne zaman oluştuğu ve buna bağlı olarak da kimin sorumluluğunda olduğu konusunun tesbiti çok hassas bir konudur. Bu konu ile ilgili olarak önerilerimizi 3 no'lu şemada görebilirsiniz. 

Dünyada uygulanan bu sistemi matriks şeklinde daha pratik hale getirirsek;
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Şema 2

(*) Bu klozlar ile hasarın poliçe dönemi dışında da ihbar edilebilmesi sağlanmaktadır
Bu konuda temel felsefe iyi bir risk yönetimidir. Yani hangi sigortanın ne zaman alınacağı, kapsamının ne olacağı konuları çok önemlidir. Bu konuda tüketicilerin profesyonel destek alması şarttır. Zira eksik yapılmış sigortalar, mevcut sorunlara yeni sorun eklemekten öte bir işe yaramazlar. Malasef profesyonel destek alınmamış sigorta çalışmalarında eksiklik hasar olduktan sonra ortaya çıkar ki, bu da geç bir ortaya çıkıştır. Yazımızın ana fikrine bağlı olarak konuyu açarsak, profesyonel destek alınan sigortacının da mesleki sorumluluk sigortasının olması ayrıca önemli bir konudur. Tüketici bu konuyada ayrıca dikkat etmelidir.

Şemadan görüldüğü üzere bazı özel sigorta teminatları henüz ülkemizde yoktur. Ancak bu demek değil ki yapılamazlar. Olmamalarının tek sebebi talep olmamasıdır. Yeterli talep olması durumunda yurtdışı bağlantılı sigorta brokerleri kanalı ile bu teminatları almak mümkündür. Bu sigortaların yaygın kullanılması durumunda, ülkemizdeki sigorta pazarının bu konuda kapasite yaratacağı ve primlerin de buna uygun olarak optimum düzeylere ineceği de kabul edilebilir bir öngörüdür.

Yazımızı ülkemizdeki inşaat sektöründeki hukuksal durum ve önerilerimizi de sıralayarak bitirelim.
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Şema 3

Görüldüğü üzere öncelikle yasalar ile ele alınması gerekli konular vardır. Yasalar ile bazı konuları hazırlasak bile, uygulama aşamasında da yapılması gerekli onlarca iş vardır. Bunların başlıcaları;

1. Bu konu ile ilgilenecek özel mahkemeler ve bilirkişilik sistemi kurulmalıdır, bunların eğitimleri için sistemle oluşturulmalıdır.

2. Sorumlulukların saptanmasında yeterli teknik/hukuk bilgi birikimine sahip uzmanların oluşturulması, işlerin hızlı ve eksiksiz sonuçlanması için bir ön koşuldur,

3. Olası sorunları çözebilecek yetiye sahip kişilerden oluşacak hekemlik kurumunun tanımı yapılmalı, bu konuda eleman yetişmesine olanak sağlanmalıdır,

4. Gerek yapı üretim sürecinde, gerekse hasar tespitinde kullanılacak teknik elemanların mutlaka sertifikalandırılması gereklidir,

5. Ülke sigorta pazarında olmayan teminatlar için kapasite oluşturulması konusunda ekonomik ve teknik destek tedbirleri alınmalıdır.

Tüm bu çalışmalarda eğitim, düzenleme işleri, meslek odalarının öncülüğünde başta üniversiteler olmak üzere merekezi ve yerel yönetim temsicileri ile ilgili sektör temsilcilerinin oluşturacağı komisyonlar eli ile yapılmalıdır. Bu konularda ülkemizde sıkca yaşanan politik kayırmacılığın, fonların politik amaçlarla kullanılmasının önüne geçilmelidir. Bu komisyonlar demokratik ve şeffaf çalışma sistemlerini benimseyerek çalışacak şekilde ve kamu denetimine açık bir şekilde teşkil edilmeliler.

Kimbilir, belki ülkemizde de yapı üretim sürecinin denetlendiği, denetlenmeyen yapıların sırf sigorta poliçesi alamadığı için değer kaybettiği, dahası kullanıma açılamadığı, sigorta şirketlerinin sigorta yaparken seçici davrandığı günleri görebiliriz…

En azından bizler çağdaş yapılarda, sağlıklı kentlerde yaşamak istiyoruz. Bunun için de yapılması gerekenleri biliyoruz. Yapmak için herkesin bu işe destek vermesini talep ediyoruz, bu davet bizim…

