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ligin¢ Bir Santiye Organizasyon Ornegi: icinde
vin¢ unutulan gokdelen: Cankaya Oteli

* Icinde vin¢ unutulan
gokdelen: Cankaya Oteli ©

* 30yl 6nce yapimina
baslanan otelin icinde kalan
25 tonluk kule ving, 224
tonluk dev bir ving yardimi
ile Haziran 2014’de sokuldu




Santiye Organizasyonu

Organizasyonda;

*Ortak hedef ve misyon

*is ve islevlerin belirlenmesi

*Bireylerin secilmesi (olumlu, sorumlu,
yapabilir),

*is ve islevlerin benzer niteliklerine gére
bireylere dagitilmasi, bireylerin

yetkilendirilmesi ve koordinasyonun
saglanmasi

*Performans sistemi adil olmali ve
uygulanmalidir.

siletisim modelleri belirlenmeli ve iletisim
olabildigince seffaf olmalidir

*Organizasyon korku kaltlirl Gzerine
oturtulmamalidir
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Ortak Hedef ve Misyon

Organizasyonda yer alan her
birey, projenin genel hedeflerini
ve bu hedeflerin
gerceklestirilmesi icin kendilerine
disen payi (bireysel hedefleri)
bilmelidir.

Tuam calisanlar hedeflere ictenlikle
inanmali, sahte goris birligi
olmamalidir

Misyon ve hedefin
icsellestirilmesi icin ara ara
toplantilar yapiimali

Mevcut toplantilarin sonlarinda
misyon ve hedefler hatirlatiimall



Ortak Hedef ve Misyon

Calisanlar ne icin
calistiklarini bilirlerse
motivasyonlari da daha
yuksek olacaktir.

Ozellikle calisanlarin icsel
motivasyonlarinin yuksek
olmasi saglanirsa verimlilik
de artacaktir.

Ekip hedefe kitlenmeli ve
hedef 6lculebilir olmali

TribUne oynayanlara prim
verilmemelidir ©



Ortak Hedef ve Misyon

« Kademeli ara hedefler
olusturulmalhidir
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Motivasyon grip gibidir inanilmaz bir hizla

bulasir

Motivasyon calisanlarin
enerjilerinin yuksek olma
halidir. Bu enerjilerin
toplami da sinerjiyi
olusturur.

Bir isyerine gittiginizde
orada calisanlarin
motivasyonunu yuksek olup
olmadigini ¢cok rahatlikla
anlayabilirsiniz. Suratlar
asik, insanlarda bir gerginlik
varsa orada motivasyon
dusuktar.

Calisaninizi Motive Etmek icin;

Onu dinleyin.

Sevdiginizi hissettirin. /&%\
Guvenin. $

Onunla ilgili konularda gortstnd alin.

Ona inanin.

Yaptidi is icin imkan, mekan ve zaman verin.
Tesekkiir ve takdir edin.

Yapilan bir hata veya yanliglikta hiikiim vermeden 6nce onu
dinleyin, iyi niyetle ve hosgéri ile yaklasin.

Yapilacak iglerle ilgili emir veren degil yardim eden, destek olan,
rehberlik eden olun.

Yaptidi isi gelistirmesine, kendini gelistirmesine, ve yerine insan
yetistirmesine imkan taniyin.

Yaptigi isin bir takim isi olduguna inandirin ve sizi de bu takimin
bir Gyesi olarak gérmesini saglayin. -



Motivasyon sisteme dayali olmali
etkileyici konusmalara degil

Kurum;

Adil bir performans
degerlendirme sistemi
guven

gelecek korkusu yasatmama
sosyal ihtiyaclarin
karsilanmasi

kendini ispatlayabilme ve

yeteneklerine kullanabilme
gibi temel gerekleri bir sistem
halinde sunmuyorsa yapilan
motivasyon degil doldurusa
getirme © olarak adlandirilir.

Feyzi 0ZSAHIN

DEEH !
DIGIDIK ! DIGIDIK !
DEEEHHH !

BU MOTIVASYON
EGITIMI COK FAYDALI
OLACAK BENCE...

/penguendergi

ﬂ/penquenderqxsi LJ/penguendergi



Motivasyon yaratabilme becerisi "gaz
verme" degildir ©

insanlari bir kere doldurusa
getirebilirsiniz iki kere doldurusa
getirebilirsiniz ama bir stire sonra
soyledikleriniz etkisini kaybeder
Fatih'in istanbul'u fethettigi
yastasin diye gaz vermeye
calistiginiz personeliniz ayni
zamanda Deli ibrahim'in baliklara
altin attig1 yasta oldugunun
farkina varir ©

Feyzi 0ZSAHIN

DEEH !
DIGIDIK ! DIGIDIK !
DEEEHHH !

BU MOTIVASYON
EGITIMI COK FAYDALI
OLACAK BENCE...

ﬁ/penguendergxsi LJ/penguendergi /penguendergi



Herzberg Motivasyon Cizelgesi - Motive
Edici Faktorler

e Motive edici faktorler

— basarili olma
— tanima

— ilerleme

— ilgi duyma
— sorumluluk

Calisaninizi Motive Etmek icin;

Onu dinleyin. ABR {b
Sevdiginizi hissettirin. /&' 3N
Guvenin. VAo Ny

Onunla ilgili konularda goristnl alin. 7 Pt ]
i

Ona inanin.

Yaptidi is icin imkan, mekan ve zaman verin.
Tesekkir ve takdir edin.

Yapilan bir hata veya yanliglikta hikim vermeden énce onu
dinleyin, iyi niyetle ve hosgdru ile yaklasin.

Yapilacak islerle ilgili emir veren degil yardim eden, destek olan,
rehberlik eden olun.

Yaptidi isi gelistirmesine, kendini gelistirmesine, ve yerine insan
yetistirmesine imkan taniyin.

Yaptigi isin bir takim isi olduguna inandirin ve sizi de bu takimin
bir Uyesi olarak gérmesini saglayin.




Herzberg Motivasyon Cizelgesi —
Motivasyona Yardimci Olan Faktorler

* Motivasyona yardimci olan
faktorler
— sirket politikasi
— yonetim kontrolu
— maas
— calisma sartlari
— mevKkii
— guvenlik




Herkesin motivasyon kaynagi farkhdir

Kisinin hangi gereksinim
dizeyinde bulundugunu
bilmek onemlidir.

Herkes icin gecerli olacak
tek bir yontem bulmaya
calismak, personelin
motivasyon dizeyini
yikseltmek icin olumlu
sonu¢ vermez.

= Onu dinleyin.

= Sevdiginizi hissettirin.

= Glvenin.

= Onunla ilgili konularda goérislni alin.

= Ona inanin. il
= Yaptidi is igin imkan, mekan ve zaman verin.

= Tesekkir ve takdir edin.

= Yapllan bir hata veya yanlislikta hikiim vermeden 6nce onu

Calisaninizi Motive Etmek icin;

&9

dinleyin, iyi niyetle ve hoggoru ile yaklasgin.

= Yapilacak iglerle ilgili emir veren degil yardim eden, destek olan,

rehberlik eden olun.

= Yaptidi isi gelistirmesine, kendini gelistirmesine, ve yerine insan

yetistirmesine imkan taniyin.

= Yaptigi isin bir takim isi olduguna inandirin ve sizi de bu takimin s

bir Uyesi olarak gérmesini saglayin.



Insanlara olduklari gibi davranirsaniz,
aynen oyle kalirlar.

Goethe’nin dedigi gibi; insanlara
olduklari gibi davranirsaniz, aynen
oyle kalirlar. Fakat onlara olmalari
gerektigi gibi davranirsaniz, daha
blyuk ve daha iyi insan
oluverirler.

KARAKTERI I$E AL
YETENEGI EGIT

Kendisine glivenildigini ve
inanildigini hissetmesi, kiside
degisime neden olabilecek en Peter Schutz
etkili durumdur. Bu anlamda
inancg, yaratici bir glictur.




insanlarin ¢calismayi sevmedigini diistinir,
hep kaytaracigini hesap ederseniz,
sonucta da dyle olur ©

* Insanlarin normalde
calismayi sevmediklerini
disinmek ve oyle
davranmak, onlari

calismaktan sogutur. KARAKTERI ISE AL
e Yaptigi isin hakkini veren, YETENEGI EGIT

kendini yaptigi isle ifade Peter Schutz
eden kisiler oldugunu
bastan kabul etmek, dyle
davranmak,
muhataplarinizda o yénde
bir degisime etki edecektir.




Ucretlendirme sisteminin adil olmasi
maastan daha onemlidir

e Alt basamaklardaki gereksinimlerin
tatmin edilmeyisi motivasyonun
bozulmasinda ¢ok etkili oluyor. Fakat
bunlarin tatmini motivasyonun
yukseltilmesinde ancak kisa streli ve
kiicik etkiler yaratabiliyor.

* Motivasyon ac¢isindan ¢alisanlari,
aldiklari maasin miktarindan cok,
sirketin Ucretlendirme politikasi ve
genel sisteminin adil ve glivenilir
olusu etkilemektedir.

* insanlarda, benzer isi yapan calisma
arkadaslarindan az kazaniyor olmanin
rahatsizligi tahmin edilenden fazladir.



Prim her zaman motivasyonu yukseltmez

Prim uygulamalarinin zarari
faydasindan fazla olabilir

Prim uygulamasi, bir tir sabit gelir
gibi algilanarak 6zelligini kaybedebilir.

Ek bir basarinin sonucu degil, normal
calismanin karsiligi olarak gorilince
prim uygulamasinin higbir
motivasyon etkisi kalmaz.

Prim alinamamasi durumunda ise
haksizliga ugramishk duygusu olusur.

Bu durumda prim, édullendirme degil
cezalandirma araci islevi gorur ki bu
da amacin aksi bir sonuca neden olur.




Yanlis prim sistematigi motivasyonu
dusurar

* Birey degil takim
odullendirilmeli.

e Bizdeki anlayis Proje
Mudurua ve tepedeki bir kac
kilit adami odullendir
gerisini bos ver seklindedir.
Anlayis boyle olunca geri
kalanlar da isi bos verir. ©




Motivasyon ne zaman yukselir?

e Calistinlanlarin Gretimde

karar alma slirecine
katildiklari,

* biris yaparken ayni
zamanda kendilerini
gelistirebildikleri,

* bireysel emeklerinin yapilan
toplam ise etkisini
anladiklari durumlarda,
motivasyon yukselir.




Fazla Mesainin Motivasyon
Dusurucu Etkisi

* Fazla mesaiye neden olan
isler belirlenmeli ve fazla
mesainin gerekliligi
degerlendirilmelidir.

* Fazla mesai ¢calismalari
kontrol edilmelidir.

Don't work hard
work intelligent



Fazla Mesainin Motivasyon Dusurlicu

Etkisi

Cok calismak degil verimli
calismak onemli

Bir is yerinde slrekli fazla mesai
varsa orada ya sistem dogru
kurulmamistir ya da calisanlarin is
disinda pek bir sosyal hayatlari
yoktur. Is onlarin hayattan kacmak
icin kullandiklari bir ortamdir.

Sureklilik gosteren fazla mesailer
bir sekilde verimsizlik olarak geri
doéner

Fazla mesai ile isi cozmekten dnce
dogru bir sistem kurarak isin
verimliliginin arttirilmasi
saglanmalidir.

We are
too busy



Motivasyonu Arttirmanin En lyi Yolu:
Motivasyonu Kirmamak ©

s yerinde ydnetim calisanlarin
motivasyonunu arttirmak icin ne
yapmali diye soruldugunda bircok
calisan motivasyonumuzu
kirmasinlar yeter demisler. ©

e Calisanin isine gerekmedikce
karisiimamasi, gereksiz
miidahale edilmemesi gerekir

* Sizin motivasyonunuz yuksekse
yonettiginiz ekibin motivasyonu
da yuksek olur




Organizasyonda Hiyerarsik Yapi

Organizasyonlarda yatay hiyerarsik
yapi dikey hiyerarsik yapidan daha
verimli sonuglar getirir.

Katmanlari arttirdikca iletisimi yok ideal Organizasyon $Semas:
edersiniz statller olusur ve insanlar m

statd, gurur, makam pesinde |
kosmaktan is yapamaz duruma

gelirler m

Yatay hiyerarsik yapilanma sirketin
hizini arttiran karar verme
mekanizmalarini hizlandiran b Seffatic
yaraticiligi ve verimi arttiran bir
yapilanmadir.

Yetkinlik

Karakter

DogrUIUk
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Katmanlari dordiin tzerine
cikardiginiz anda isleri yavaslatir
kurumsal verimliligi ve motivasyonu
dusurirsindz.



Yetki Devri ama ne zaman

Yetenek + Yapabilirlik = Yetkinlik

Yetki devri, yetkinlik kazanildiktan
sonra yapilmali

Yetkinlik kazanilmadan yapilacak
yetki devri birey icin basarisizlik
duygusuna yol acacaktir.

Gec kalinan yetki devri ise
personel kaybi demektir




is Diinyasinda Mutlulugu En Cok Ne
Etkiliyor?

%55 Yetenekleri kullanma
firsati bulma

%52 Yoneticilerle kurulan
olumlu iliskiler

\ » o .
eneiern

%47 Kendini rahat ve 6zglr Yeteneklerin
hlssetme buima

%46 Is-6zel hayat dengesi ;
Hepsinin ortak paydasi

insanin varolusuna yonelik a2 N
hedefler. insanin kendisini
gerceklestirmesini saghyor.



s ve islevler

* QOrganizasyon yapisil,
projenin kapsadigi is icin
ongorulen planlama,
uygulama ve kontrol
sistemleri ile uyumlu olmali,
bu nedenle oncelikle
projenin Yapim Yontemleri
olusturulmahidir.




Organizasyon Semasi ve Gorev Tarifleri Tum
Veriler Degerlendirerek Olusturulmali

e Calisanlarin gorey,
sorumluluk ve yetkilerinin
neler Olduéunun ideal Organizasyon $emasi
saptanmasi, gorevlerin =
birbiriyle olan sinirlarinin ve |
baglantilarinin ¢izilmesi,
gorev-sorumluluk arasinda
dengeli bir dagilimin
saglanmasi amaciyla gorev
tarifleri yapilmali ve
uygulanmahdir.




Gorev Tarifleri Gergekgei, ve Yapilabilir
Olmahlidir

Personel gorev tariflerinde bir
personele Ustesinden
gelemeyecegi is yuku
verilmemelidir.

ideal Organizasyon Semasi

s ilanlarindaki gercekgi olmayan, m
kontrol edilemeyecek, -~

Olcilemeyen gorev tanimlarindan m;[ Jm

olabildigince kacinilmalidir.

Gorev tarifi yapilabiliyorsa ilgili =
personel ile birlikte yapilmalidir. =
Hatta 6nce ondan kendi gérev m

tarifini yapmasi istenmeli
ardindan personel ile birlikte
gorev tarifi netlestirilmelidir.



s ve islevlerin Benzer Niteliklere Gére
Calisanlara Delege Edilmesi

* Personelin gorev tariflerinde
belirlenen isler ve harcanan ..
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s ve islevlerin Benzer Niteliklere Gére
Calisanlara Delege Edilmesi

i ici e T o Proje
* Organizasyonda her isin tek PR TR SomAlma Y Midina

& Personel

sorumlusu olmali, hig bir | v
fonksiyon sahipsiz kalmamalidir. '

Genel Miidiir

Ry Genel Mudiiz
S Yardmoas: J

. . § Saps L)

* Personelin yetki ve sorumluluklari "'U«Lm | ey
aclk ve net tanimlanmali, herkese = 8 - | ' s |
sorumlulugu oraninda yetki e R ,,‘;"'
verilmelidir. SN CE? SR Sef

\‘;i: ~| TCklllk
Miidiir



Yetki Sorumluluk Dengesi - Davul Calisanda
Tokmak Baskalarinda Olmamali

* Yetkisiz sorumluluk verilmesinden
kacinilmalidir. Bu ¢ok sik yapilan bir
hatadir. Sorumluluk ¢alisana, yetki
yoneticisine verilir., boyle olunca is
akisinda aksamalar ve gecikmeler
olur.

* Boyle durumlarda yonetici sirketten
ciktigi an isler durur sirketin
calisabilmesi icin patronun veya
yoneticinin cep telefonunun kapsama
alaninda icinde olmasi gerekir

e Calisanlarin yetki kullanim sinirlari
net tanimlanmal



Cagin Yonetici Hastalig: Isi Delege
Edememek

* Yoneticiler her isi kendileri
yapmayl ya da bir sekilde
kontrol etmeyi cok
seviyorlar. Durum boyle
olunca cogu is yoneticide
tikaniyor.




Calisanlar, Is ve Islevler Arasindaki
Koordinasyon

Santiyede koordinasyon icin
kullanilacak iletisimin sekli ve
niteligi belirlenmelidir

Calisanlarin zamani nasil
yonettikleri gozlenmeli, isin
basinda tim santiye personelinin
katilacagi bir “Zaman Yonetimi”
egitimi verilmelidir.

Tum santiye calisanlarini
bilgilendiren Planlama Sapma
Toplantilari ortak biling olusturur.
Acil ve hizliiletisim icin ilgili birim
yoneticilerinin dahil oldugu
whatsapp grubu/gruplari
kurulmahdir

Cem Yiimaz
@CMYLMZ

Basaril insanlann ortak 6zelligi it gibi
calismalaridir,bagka bisey ne duydum
ne gordum..gerisi
trastir,sUstUr,dedikodudur..sevgiyle
kalin



Calisanlarin ve departmanlarin
zamanlarini calan buglar

Gereksiz uzayan toplantilar

Kullanilmayan okunmayan
raporlar

llgisiz kisilere de génderilen
toplu mailler (ozellikle Gst
yonetim tarafindan)

Bir dokiimani ararken
kaybedilen zaman — CozUm:
Saglikh bir Dokiiman
Yonetimi

Gereksiz whatsapp
mesajlari



Calisanlar, Is ve Islevler Arasindaki
Koordinasyon

Dizenli periyodik iletisim gerektiren
hususlarin;

Merkezden, yonetimden planlamaya
uygulamaya bilgi aktarimi,

Planlamadan, uygulamaya bilgi aktarimi,

Teknik Ofisten sahaya ve planlamaya bilgi
aktarimi,

Dizayn ofisten uygulamaya bilgi aktarimi,

Uygulama boliminin sozlesme yonetimi
bolumune bilgi aktarimi,

Muhasebe ve hakedis boltimleri arasi bilgi
aktarimi (Tasaron hakedislerindeki avans,
ihzarat kesintileri ), zamani, sekli ve bu
konudaki sorumluluklar tanimlanmali, bu
hususlar kisilerin gorev tariflerinde de yer
almali ve denetlenmelidir.

PROJELERDE YARATIC| SUREG

——

Proje Baglangict

Hallederiz

((rlg_m(/a
Galigilan Sive

2 Ve
ST T L
i
£ I .
Fani

Deadlineg



Calisanlar, Is ve Islevler Arasindaki
Koordinasyon - Santiye Toplantilari

Programa gore isin
durumunun
degerlendirildigi,

bu degerlendirmeye gére
aksakliklar ve ihtiyaclarin
belirlendigi,

hedeflerin tekrar gozden
gecirilecegi

ilgili birim yoneticilerinin
tam katilimi ile
olusturulacak santiye
toplantilari dizenlenmelidir.



Santiye Toplantilari

* Toplanti gindemi, toplanti
oncesi belirlenmeli ve
toplantiya katilacaklara bu
gliindem 6nceden
verilmelidir.

* Yapilan toplantilarda
alinacak kararlar tim
personele ulastiriimalidir.




Santiye Toplantilari

Toplantinin suresi toplanti
basinda belirlenmeli, gereginden
uzun toplantilar verimli olmadigi
gibi katilimcilarin motivasyonu da
disirmektedir.

Toplantilarin santiyedeki
calismaya engel olmayacak
zamanlarda yapilmasina dikkat
edilmelidir.

Her toplantida bir 6nceki
toplantida alinan kararlarin ne
sekilde uygulandigi
degerlendirilmelidir.

Toplanti notlari tarih sirasina gore
duzenli olarak saklanmalidir.



Calisanlar, Is ve Islevler Arasindaki
Koordinasyon

Santiyede ortak duyurularin
yapilacagi bir duyuru panosu
bulunmalidir.

Santiyenin gorunur bir yerine
calisanlarin istek ve sikayetlerini
bildirebilmelerine imkan saglayacak
bir kutu konmalidir. Buraya gelen
talep ve istekler mutlaka okunup
degerlendirilmelidir.

isin sonlarina dogru kalan giin
sayisinin santiye panosundan
duyurulmasi ¢alisan motivasyonunu
arttiracaktir

Sistemin iyilestirilmesine yonelik
geribildirim imkanlari olusturulmalidir



Dokumantasyon Yonetimi

* Santiyede, dokiman endeksleme
sistemi olusturulmali ve calisma
dosyasindan baslayarak arsiv
dosyasina kadar dosyalama,
guncelligin takibi, iliskilendirme,
yonlendirme, referans verme ve
sistemli arsivleme islemleri
duzenli bir sekilde yapilmalidir.

* Dokidmanlar dijital ortamda da,
bulut ortaminda da saklanmali
(dropbox vb.)




Hedef YOnetimi

YOonetimin santiye icin
belirledigi hedeflerin
duzenli bir sekilde
dokimante edilerek tim
calisanlara iletilmesi
saglanmalidir.

Santiye calisanlarinin da bu
hedefler dogrultusunda
disitncelerini
aciklayabilecek ortam
olusturulmali

§ l'Th Tdeberq Dlusi B
& & &{5}1& on
Svdgess
15 an WHAT PEOPLE
Ice.lae.rg A+ SEE
— —A
Persistence A ¢ Wbe;l; Tl’fEOgLE
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Failure :
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Diuppoi ntment

.
Hard work .‘.

Good habits
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Calisanlara Saglanan Imkanlar

* Personele saglanacak
imkanlar calisanlar arasinda
huzursuzluga yol agmayacak
sekilde belirlenmelidir.

e Santiye calisanlarinin ihtiyac
duydugu egitimler
saptanmali ve buna bagli bir
egitim plani hazirlanmalidir.




Ise Yeni Girisler - isten Ayrilmalar

* Bir veya birden cok
personelin isten ani
ayrilmasi durumuna yonelik
islerin aksamadan devam
edebilmesi icin gerekli
tedbirler alinmalidir.

* Yeniise baslayanlar icin IK
Departmaninca oryantasyon
(ise uyum) programlari
dizenlenmelidir.




Teklifte Dusliniilen Organizasyon
Yapisi

* Santiye organizasyonu
yapilirken, teklifte
distnulen organizasyon
yapisl ve personel sayisi da
dikkate alinmali, farkl bir
yapilasma oluyorsa
gerekceleri aciklanmali ve
teklif grubuna geribildirim
yapilmalidir.




Bosa cikan ¢alisanlarin degerlendirilmesi

* |sin yapisi geregi bir siire
icin bosa cikacak calisanlarin
(0rnegin isin durmasi, kis
mevsimi vb.) santiye ici
veya disinda
nasil degerlendirilecegi
planlanmalidir.




Yillik Izinler

* Yillik izin basvurulari
dnceden yapilmall, izine
gidecek calisanin yerine
gorevlendirilecek personel
belirlenmeli, izinler
santiyedeki isleri
aksatmamalidir.




Calisma ortaminin fiziksel sartlari

e (Calisma ortaminin fiziksel
sartlari calismaya uygun
olmaldir. (Isitma,
havalandirma, aydinlatma
vb.)




Santiye Kulturi Nasil Olusur?

e Santiye kaltiraniza
olustururken iki tane
tercihten birini yaparsiniz ya
sevgi, sorumluluk, iletisim
Uzerine ya da korku,
disiplin, gizlilik Gzerine
kultlr olusturursunuz.




Sik Rastlanan Bir Sorun: Santiyede Bilgi
Saklama

e 2008'de yenibiris.com bir anket
yapti ankete 11.000'in Gzerinde
insan katildi. Anketin konusu iyi
bir yoneticiyi tanimlayin.
Sonugclar:

If a single teacher
can't teach all the subjects,
then how can you expect

* Bence iyi bir yonetici...
— %16.8 Deneyim ve is bilgisi
fazladur.
— %14 Takdir etmesini bilir

— %69.1 Bildiklerini calisanlara
aktarir.




Proje Muduruniun Yonetim Sekli

» [Karakteri, bilgi diizeyi saglamsa
herkesle icten ve acik bir diyalog
kurar, kimse tepesine ¢cikmaz eger
bu ikisinde zayiflik varsa ekibi
hayt huyt la yonetir, ©

* Bu tip yoneticiler bilirler ki, biraz
ylz verilmesi durumunda
personel tepesine cikacaktir.
Acikcasi ben de hot hot bir
yoneticiyle calissam ilk
samimiyette tepesine ¢cikardim ©

* Hayt huyt seklinde yoneten
yonetici aslinda eksikliklerinden
endise duyan yoneticidir



Bir Proje Muduriunde olmasi gereken en
onemli 6zellik

e Sorumluluk + inanirhk +
Tutarlik = GUven

° Eéer proje MT i [ verinl der T 5:;;;*13@7’2*,{
mudirintz/yoneticiniz igin -~ |+ e
bu adam yarin beni e « i i
rahatlikla satar duslinceniz % B / LL ‘
varsa her sey baslamadan d | o e
bitmis demektir © | ( Z?ml'n‘;san.Eprozof,;oosomiMiiihendis
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lyi santiyelerle kotii santiyeleri birbirinden
ayiran en onemli fark

* lyi bir santiyede ne
yaptiginizdan daha cok nasil
yaptiginiz, problemi nasil
cozdlginuz onemlidir. Kota
santiyelerde ise nasil
yaptiginizin pek 6nemi
yoktur ne yapar gibi
gorlinduguntz dnemlidir




Santiyede Korku Kiiltiirti Olusturulmamali

e Calisanlar, ozgurce fikirlerini
ifade edebilmeli, bu sekilde
isi daha iyi icsellestirebilirler

* Hata yapmaktan
korkmayacaklari bir
atmosfer yaratiimali

e Kasitl olmayan ve streklilik
gostermeyen hatalarindan
dolayi bir calisan
cezalandirilmamali yoksa
hatalarini soylemezler, risk
almazlar




Calisanlar arasi baglarin
kuvvetlendirilmesi

 Calisanlar arasinda
catismalar yasanmamasina
dikkat edilmelidir.

e Belirli zamanlarda santiye
yonetiminin ¢calisanlar
arasindaki arkadaslik
baglarini olumlu yénde
gelistirmek amaciyla is disi
toplantilar dizenlemesinde
fayda vardir.




Ayni hatayi tekrarlayan bir ¢alisan ne
zaman isten ¢ikarilmali?

 ilk dnce bu hatanin ortaya
cikaracagi zararlar kendisine
anlatilmali ayni hatanin devam
etmesi durumunda ikinci uyari
daha sert ve sonrasinda da is
akdinin fesh edilecegi kendisine
iletilmeli. 3.de artik uyarmadan
isten cikarilmal

e Hatalarin farkl, artniyetsiz,
tecribesizlikten kaynaklanmasi
durumunda calisan kazanilmaya
calisiimali




Calisani En Cok inciten 2 Husus

e Verilen sozun tutulmamasi,
Ozellikle is sonu icin verilen
prim vaatlerinin ve terfi
sozlerinin tutulmamasi,
gercekdisl vaatler vermeyin

* Benzer isleri yapan ve
sorumluluklari ayni olan iki
calisanin birinin digerinden
dusuk tcret veya yan
haklara sahip olmasi

* Oisyerinde adalet
olmamasi



Tesekkdrler...

Cem Kafadar

Insaat Muhendisi (ITU 1982-87)
linsaat danismanlik Kurucu Ortak
cem@cemkafadar.com
http://cemkafadar.net/
http://cemkafadar.wordpress.com

www.linsaat.biz

http://www.facebook.com/ckafadar2
http://twitter.com/ckafadar2
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